C

ACO Service
36457 Stadtlengsfeld
Tel. 03 69 65/819-444
service@aco.com

Servicekompetenz vom Spezialisten

ACO Service

ACO Service
ACO Passavant GmbH

Im Gewerbepark 11¢
36457 Stadtlengsfeld
Tel. 036965 819-444
Fax 036965 819-367
service@aco.com

www.service.aco

IM 0011/12/2018 Anderungen vorbehalten

ACO. creating the future of drainage lhr zertifizierter Servicepartner



ACO Servicekette -

weil Qualitiat nicht beim Produkt aufhort

Als fiihrender Hersteller von Entwasserungslosungen sind wir vor allem eines:
Experten fiir Entwasserung. Unser umfassendes Expertenwissen machen wir gern
fiir unsere Partner im Handel, in Architektur und Planung sowie Handwerk nutzbar.
Wir erleichtern damit nicht nur ihren Arbeitsalltag, sondern sichern langfristig die
Qualitat und den Vorsprung der ACO Losungen.

ACO 360° Service

Das ACO Service Dienstleistungsangebot

Von der SchweiBung geteilter Abscheider direkt auf der Bau-
stelle, iiber die Fertigmontage von Anlagenkomponenten, der
Generalinspektion, Wartung und Reparatur bis hin zu Moderni-
sierungen und Anlagenumbau — bei ACO erhalten Sie alles aus
einer Hand. Die hohe Servicequalitat der ACO Serviceprofis
gewahrleistet Ihnen hochste Betriebssicherheit mit hoher Kos-
tentransparenz durch pauschalierte Standarddienstleis-
tungen. Ein dauerhaft zuverlassiger Betrieb einer Anlage ist
nur bei ordnungsgemaBer Wartung in regelmaBigen Intervallen
sichergestellt. Die Regelung erfolgt durch die jeweiligen
DIN- / EN-Normen, die nebenstehende Auflistung zeigt diese
fur die wichtigsten Anlagengruppen.

Ruckstau-
verschlisse

Fettabscheideranlagen
m gemaB DIN 4040 Teil 100 sowie EN 1825-2
m Wartungsintervall: mindestens jahrlich

Abwasserhebeanlagen/Pumpstationen

m gemaB DIN 1986 Teil 100 sowie EN 12056

m Wartungsintervall:
O vierteljahrlich bei Anlagen in 6ffentl./ gewerbl. Betrieben
O halbjahrlich bei Anlagen in Mehrfamilienhdusern
O jahrlich bei Anlagen in Einfamilienhausern

Riickstausicherungen
m gemaB DIN 1986 Teil 3
m Wartungsintervall: mindestens halbjahrlich

Leichtfliissigkeitsabscheideranlagen
m gemaB DIN 1999 Teil 100
m Wartungsintervall: mindestens halbjahrlich
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ACO 360° Service

Dienstleistungsportfolio

Fettabscheider (freiaufgestellt)

Fettabscheider (erdeingebaut)

Erstinbetriebnahme
Wartung
Generalinspektion
Reparatur
Modernisierung

Verfahrenstechnik

Leichtfliissigkeitsabscheider
(freiaufgestellt)

Erstinbetriebnahme
Wartung

Reparatur
Modernisierung

Leichtfliissigkeitsabscheider
(erdeingebaut)

Erstinbetriebnahme
Wartung
Generalinspektion
Reparatur
Modernisierung

Hebeanlagen (freiaufgestellt)

Erstinbetriebnahme
Wartung

Reparatur
Modernisierung

Pumpstationen (erdeingebaut)

Endmontage der Komponenten

Erstinbetriebnahme
Wartung

Reparatur
Modernisierung

Riickstauverschliisse

Erstinbetriebnahme
Wartung

Reparatur
Modernisierung

ACO 360° Service

Unsere Leistungen, lhr Nutzen

Inbetriebnahme

Mit Systemen zur effektiven und nachhal-
tigen Entwasserung im AuBen- und Innen-
bereich sorgt ACO fiir Sicherheit und Effi-
zienz. ACO Abscheider fur Fette und
Leichtfliissigkeiten, sowie Pumpanlagen
und Riickstausysteme bieten wirksamen
Schutz.

Wartung

Durch die professionelle Fertigmontage
der Komponenten und Inbetriebnahme
der Gesamtanlage wird garantiert, dass
die neue Anlage ab dem ersten Tag opti-
mal eingestellt ist und von Beginn an
effizient arbeitet.

RegelmiBige normgerechte Wartung

Fachgerechte Uberpriifung mit
dem ACO Servicepaket

Betreiber von Abwasser- und Abscheider-

anlagen missen Priifpflichten einhalten.
Wartungen miissen jahrlich, halbjahrlich
oder vierteljahrlich von einem Fachkundi-
gen durchgefiihrt werden. Die Generalin-
spektion eines Leichtflissigkeits- oder

Fettabscheiders ist z.B. vor der erstmali-

gen Inbetriebnahme und anschlieBend in
regelmaBigen Abstanden von nicht mehr
als fiinf Jahren durchzufiihren.

Nur bei vollumféanglicher Einhaltung der
Priifpflichten bleibt die Gewahrleistung
erhalten. Auch fiir den eigenen Versiche-
rungsschutz ist dies in der Regel eine
zwingende Voraussetzung.

Mit dem ACO Servicepaket sichern Sie
sich optimal ab und werden zu normge-
rechten Prifungen, Wartungen und In-
standhaltungsarbeiten von den ACO
Serviceprofis immer gut beraten.

Somit haben Sie nicht nur eine sehr hohe
Betriebssicherheit, Sie profitieren auch
von Revisionen und Modernisierungen,
die im Rahmen unserer Produktentwick-
lung durchgeflihrt werden.

Wartung durch Fachkundigen
Normgerechte Wartungen kann nur der
Fachkundige vornehmen. Als fachkundig
gelten Mitarbeiter und Partner des ACO
Service, die nachweislich (iber die erfor-
derlichen Qualifikationen und Fachkennt-
nisse verfiigen. ACO Serviceprofis ste-
hen Ihnen dabei immer gerne mit Rat und
Tat zur Seite. Ihre besondere Erfahrung
wird durch 2.000 Wartungsvertrage und
8.000 Serviceeinsatze belegt, die Ten-
denz ist stetig steigend.

Leistungen

W Fertigmontage der Komponenten
bei erdeingebauten Pumpstationen

m Uberpriifung auf fachgerechte
Installation der eingebauten
Anlagen

m Funktionskontrolle der Pumpen
und Uberpriifung der eingestellten
Parameter

m Uberpriifung der Hydraulik- und
Elektroanschliisse

m Ubergabe der betriebsbereiten
Anlage

H Einweisung des Anlagenbetreibers

Leistungen

m Normgerechte und m
werterhaltende Wartung

m Beratung zu Instandsetzung
und Modernisierung

m Effektives Instandhaltungs-
management




ACO 360° Service

Wartungsvertrige

Wartungsvertrag
Basic

ACO Serviceleistungen

m Allgemeine Zustandspriifung und
Sichtung der Anlage

m Sichtpriifung der funktionsrelevanten
Komponenten hinsichtlich Korrosion,
VerschleiB und dem allgemeinen
Anlagenzustand

m Dokumentation der Inspektionsergeb-
nisse in einem Zustandsbericht

Wartungsvertrag
Comfort

ACO Serviceleistungen

m Alle Leistungen aus dem Wartungs-
vertrag Basic

m An- und Abfahrtskosten

m Reinigung der Anlage (die Organisation,
Durchfiihrung und Vergiitung der Ent-
sorgung erfolgt bei Abscheideranlagen
bauseitig)

m Normgerechte Anlagenwartung gemaB
individuellem Wartungsplan

m Klein- und Dichtungsmaterial bis zu
einem Warenwert von € 25,00 exkl. der
gliltigen MwSt. je zu wartender Anlage

m Dokumentation der Ergebnisse in einem
Wartungsbericht

Wartungsvertrag
Premium

ACO Serviceleistungen

m Alle Leistungen aus dem Wartungsver-
trag Comfort

m Sicherheitsinspektion und Instandset-
zung der Anlage durch die Lieferung
und den Einbau von VerschleiBteilen,
ausgehend von einem bestimmungsge-
maBen Gebrauch

m Dokumentation der Ergebnisse in einem
detaillierten Zustandsbericht

m Wiederherstellung des Sollzustands der
Anlage(n) bei erforderlichen Instandset-
zungen
O Innerhalb 48 Stunden (optional)

Generalinspektion

Alle Abscheideranlagen sind vor der Inbe-

triebnahme und danach in regelméaBigen
Abstanden von maximal 5 Jahren einer
Generalinspektion zu unterziehen.

Mit der Generalinspektion™ soll der Nach-

weis erbracht werden, dass die Anlage
bis zur nachsten Generalinspektion
[0 ordnungsgemaB betrieben werden
kann
[0 durch regelmaBige Wartung voll
funktionsfahig ist
[ ausreichend bemessen ist
[0 den wasserwirtschaftlichen
Anforderungen geniigt und
[0 dem Stand der Technik entspricht

* Durchfiihrung und Inhalt der Generalins-
pektion werden durch die DIN 4040-100
fir Fettabscheider und die DIN 1999-100
fiir Leichtflissigkeitsabscheider geregelt.

Die Ergebnisse der Generalinspektion
werden von den ACO Serviceprofis in
einem ausfiihrlichen Bericht mit Foto-
dokumentation Ubersichtlich und nach-
vollziehbar dargestellt.

Leistungen

m Priifung der Anlage beziiglich
des Zustands und des ordnungs-
gemabBen Betriebs

B Dichtheitspriifung

m Erstellung eines detaillierten
Prifberichtes

ACO 360° Service

Reparatur

ACO Serviceprofis sind schnell

zur Stelle

Es kann leider immer mal zu einem Scha-
den kommen. lhr Abscheider arbeitet
nicht korrekt oder ist verstopft, die Pum-
pen der Abwasserhebeanlage oder
Pumpstation stellen ihren Dienst ein.
Sichern Sie sich deshalb bei anstehenden
Reparaturen durch einen Kontakt zu den
ACO Serviceprofis ab. Hilfe ist dann in
Form von ACO Servicemonteuren schnell
bei lhnen. Die Reparaturen werden in den
meisten Fallen sofort direkt vor Ort aus-
geflihrt. Durch das dichte Servicepartner-
netz gewahrleisten wir eine unverziigliche
Problemlosung, die benotigten Ersatztei-
le bringt der ACO Servicemonteur in der
Regel gleich mit!

Ersatzteile

ACO Originalersatzteile sind in der Regel
schnell verfiigbar. Durch die dezentrale
Lagerhaltung bei unseren ACO Service-
partnern sind die benotigten Teile meist
ganz in lhrer Nahe erhaltlich. Weitere Si-
cherheit garantieren die groBen Zentralla-
ger in Stadtlengsfeld und Biirstadt.
Profitieren Sie von der Kompetenz des
Herstellers, wenn es um Ersatzteile oder
die Ausarbeitung des kompletten Repara-
tur- und Umbauplans geht.

Die ACO Serviceprofis beraten Sie gerne.

Leistungen

m Schnelle Verfligbarkeit durch
dezentrale Lager bei ACO
Servicepartnern

m Sicherheit durch groBe, zentrale
Ersatzteillager

m Kompetente Ersatzteilberatung
durch ACO Serviceprofis

24-h-Service

Teil des ACO Servicepakets ist auch der
24-h-Service. Bei 2.000 Wartungsvertra-
gen und iiber 8.000 Serviceeinsatzen im
Jahr beweisen unsere ACO Serviceprofis
ihre Erfahrung, um lhnen auch bei Notfal-
len schnell Hilfe leisten zu konnen. Rund
um die Uhr konnen Sie auf das ACO Ser-
vicepaket in puncto Reparaturen zahlen.
Nahere Informationen zum 24-h-Service-
paket erhalten Sie auf Anfrage oder unter
www.service.aco.

Leistungen

m Kundenorientierte Abwicklung
von Gewahrleistungsanspriichen

m Erarbeitung von effizienten
Reparaturkonzepten und deren
Umsetzung

m Optimierung der Reaktionszeit
unter Berlicksichtigung der
individuellen Dringlichkeit




